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“Internet ayuda a salir de la crisis
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Alberto Riquelme, gerente de la empresa
alicantina "SUMIQUEL", sobrevive a la crisis
con nuevas iniciativas basadas,
principalmente, en Internet. Desde que esta
empresa abrid sus puertas al publico en 1997
se dedica al soporte técnico, venta, instalacion
y consumibles de maquinas registradoras y
tpv. "SUMIQUEL" es la empresa que desde
hace varios afios se encarga de mantener a
punto los complejos sistemas de recaudacion
del Club Social Il y IlI, de la cafeterias de la
Facultad de Ciencias y de la Escuela
Politécnica de la Universidad de Alicante .

A finales del siglo XX algunas empresas del sector no se adaptaron a los nuevos
avances que la revolucion tecnolégica imponia y muchas de ellas tuvieron que
cerrar sus puertas durante esos anos.

En aquella época los sistemas de balanzas y registradoras eran electrénicos
"solo imprimian nameros, no letras. Eran sistemas de control muy simples". Las
maquinas registradoras de antafio eran mas resistentes y duraderas que las
vigentes, con lo que no era necesario renovarlas con tanta frecuencia. La
irrupcion en el mercado de los pc transformo el hardware tal y como lo
conocemos ahora. Los mayoristas importadores estiman que en el presente las
maquinas tienen una vida media de 5 afios frente a los mas de 10 afios de
antes.

Alberto sefala que "...hoy en dia te das cuenta de lo duro que era el negocio
cuando todavia no disponiamos ni de movil ni de Internet”. La productividad era
muy baja comparada con la actual "un cliente podia Ilamar a la oficina siendo
imposible atenderle en el momento", esto es solo un ejemplo.

El gerente de la empresa SUMIQUEL vio las enormes ventajas que podia
ofrecer Internet ya en el afio 2000. Por ello, puso en funcionamiento su primera
web en la que mostraba su catalogo de productos y servicios con cierto toque



didactico para el cliente.

Con el devenir de los afios SUMIQUEL dispone de numerosas lineas de
contacto telematicas: "Ademas de la web corporativa disponemos de una tienda
online, un blog de servicio técnico al cliente y, como no, de varias paginas y
perfiles profesionales en redes sociales. "Asi, ofrecemos a los clientes la mas
variada gama de servicios de la manera mas accesible posible". Gracias a la
tecnologia actual, Alberto puede hablar con un cliente por el movil al mismo
tiempo que atiende a otros clientes por correo electronico y soluciona una averia
por control remoto.

SUMIQUEL empez0 a notar los efectos de la actual crisis a partir del 2007 vy,
poco a poco, ha visto como la situacion ha empeorado cada vez mas. La
dinamica del mercado cambia vertiginosamente. La guerra de precios en la que
estan sumidas las grandes corporaciones y el aumento de la oferta de ventas de
articulos de segunda mano han obligado a las pequefias y medianas empresas
a ver el horizonte desde otra perspectiva menos convencional o mucho peor, a
cerrar sus puertas: "De hecho, durante esta crisis también hemos visto cerrar
multinacionales de gran prestigio como PC City".

Los secretos para que una empresa pequefia como SUMIQUEL se pueda
mantener a flote a lo largo de estos afios de crisis econdmica se basan
principalmente en una constante renovacion de la formacion tanto a nivel técnico
como personal: "Es un negocio sumamente cambiante, con continuas
novedades que debes conocer bien para asi cubrir las necesidades de los
consumidores”. Para fijar los objetivos con la maxima precision es imprescindible
analizar tanto el mercado como los resultados.

Actualmente, la ventaja de SUMIQUEL frente a sus competidores online que
ofrecen articulos muy econémicos es la oferta de un soporte técnico muy
especializado y de una experiencia de 15 afos en la calle. El verdadero secreto
para obtener éxito profesional es meterse en la piel de los clientes y, de este
modo, conocer las necesidades y los problemas con estos sistemas que les
surgen a los clientes a diario: "Alguien que no conoce el dia a dia de los clientes
no puede dar un optimo servicio de asistencia remoto".

Sin embargo, los resultados de las estadisticas demuestran que la venta online
no es un negocio todavia muy estable "...es un fiel reflejo de la situacion
econOmica de la sociedad en la que vivimos". Por ello, los futuros proyectos
empresariales de SUMIQUEL son potenciar todavia méas Internet y desarrollar
nuevos productos y servicios de facil utilizacion para el usuario. Aprovechando



asi, todas y cada una de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

Aun asi, los datos de las ventas registrados a lo largo de la vida del servicio
online que ofrece SUMIQUEL demuestran que los servicios ofrecidos por
Internet han repercutido en las ventas directas en la tienda. "Sin duda alguna,
Internet es una ventana al mundo que anima al consumidor a conocernos.

Internet es imprescindible para ofrecer una eficaz atencién al cliente, vender
productos y, como no, ahorrar costos".

Sin lugar a dudas, los nuevos medios online nos pueden ayudar a superar esta
coyuntura economica.



